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Ders Adı Kodu Kredi Yarıyıl AKTS T + U

İLETİŞİM VE ETİK 2334240408 2.0 4. Yarıyıl 2.0 2 + 0

Ön koşul Dersler

Dersin Dili Türkçe

Dersin Türü

Dersin Koordinatörü

Dersi Veren

Dersin Yardımcıları

Dersin Amacı Öğrencilere etkili iletişim becerileri kazandırmak ve profesyonel ortamda etik değerleri
anlamalarını sağlamak olarak belirlenmiştir. Ders, iletişim süreçlerinin temellerini, etkili
iletişim tekniklerini, aktif dinleme ve empati gibi iletişim becerilerini öğretirken, aynı
zamanda etik ilkelerin ve değerlerin iş dünyasında nasıl uygulandığını ele alır.
Öğrenciler, etik karar verme süreçlerini öğrenir, profesyonel ilişkilerde
karşılaşabilecekleri etik sorunları ve bunlara yönelik çözüm yaklaşımlarını incelerler. Bu
ders, öğrencilere hem bireysel hem de grup bazında etkili iletişim kurma yeteneği
kazandırarak, profesyonel yaşamlarında etik standartlara uygun davranış sergilemelerini
sağlar.

Dersin Öğrenme
Çıktıları

1.   İletişim temel öğelerini, iletişim sürecinin gerekliliğini kavrar ve işleyişini açıklar.
2.   İletişim engellerini aşma yollarını öğrenir.
3.   İletişimde bulunduğu kişilerin beden dilini okuyup yorumlayabilir. Beden dilini,
söylediklerini desteklemek ve dinlediğini göstermek üzere kullanır.
4.   Sözel veya Yazılı iletişim kurarken dikkat edeceği hususları öğrenir.
5.   Etik, meslek etiği ve ahlak kavramlarının anlayışını temel düzeyde kavrar.

Dersin İçeriği İletişimin temel öğeleri, işleyiş açısından iletişim, örgüt ve grup içinde iletişim kurma
becerileri, iletişimi engelleyen ya da aksatan statü farklılıkları dil ve anlatım
güçlüklerinden kaynaklanan kısıtlamalar ve bunların ortadan kaldırılmasına yönelik
çalışmalar, yazılı, sözlü ve sözsüz iletişimin önemi ve kullanılan teknikler.
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Genel Yeterlilikler Öğrencilere etkili iletişim becerilerini geliştirme ve profesyonel ortamda etik standartlara
uygun davranma konularında derinlemesine bilgi ve uygulama yeteneği kazandırmayı
hedefler. Öğrenciler, etkili iletişim stratejilerini, aktif dinleme ve empati tekniklerini
öğrenir ve uygulama becerilerini geliştirirler. Ayrıca, profesyonel ilişkilerde
karşılaşabilecekleri etik sorunları tanıyarak, etik karar verme süreçleri ve çözüm
yaklaşımlarını anlamalarına yardımcı olur. Ders, öğrencilere etik değerler ve standartlar
hakkında kapsamlı bilgi sunar, bu bilgileri profesyonel ortamda uygulayabilme yeteneği
kazandırır. Sonuç olarak, öğrenciler, etkili ve etik iletişim kurma becerileri ile donanmış
olarak, iş yaşamlarında yüksek etik standartları ve profesyonel davranışları sergileme
kapasitesine sahip olurlar.

Kaynaklar İletişim ve Etik, İletişim: Teori ve Pratik.

Değerlendirme Sistemi Ders ile ilgili değerlendirme sistemi dönem başında ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 İletişim ve iletişimin temel özellikleri, süreci

2 İletişim türleri

3 İletişim Engelleri, Fiziksel ve Teknik Engeller

4 Sözel iletişim, etkili konuşma teknikleri,

5 Yazılı İletişim

6 Dinleme ve konuşma teknikleri, empatik etkileşim

7 Yazışma Türleri

8 Sözsüz İletişim, işlevleri Kodları, kişiler arası mesafe, mekanın kullanımı

9 Beden dili

10 Beden dili

11 İletişimde etik

12 Bilgi Toplumunda İletişim Etiği, Etiğin kavramsal açılımı, İletişim ve etik ilişkisi

13 Mesleki etiğin amacı ve temel ilkeleri, iş ve sosyal hayatta etik kurallar

14 Etik ve meslek etiği bağı
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Etkinlik Adı Sayısı x Süresi (Saat) = Toplam İş Yükü

Ders Süresi (hafta
sayısı* haftalık toplam
ders saati)

14 x 2 = 28

Sınıf Dışı Ders Çalışma
Süresi (Ön Çalışma,
Pekiştirme)

0 x 0 = 0

Ödev 1 x 10 = 10

Proje (Hazırlık ve varsa
sunum süresi dahil)

0 x 0 = 0

Sunum (Hazırlık süresi
dahil)

0 x 0 = 0

Arasınav 1 x 1 = 1

Arasınav Hazırlık 1 x 5 = 5

Final 1 x 1 = 1

Final Hazırlık 1 x 5 = 5

Toplam İş Yükü / 30 2 AKTS

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE
DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ01 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

ÖÇ02 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

ÖÇ03 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

ÖÇ04 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

ÖÇ05 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ01 0 0 0

ÖÇ02 0 0 0

ÖÇ03 0 0 0

ÖÇ04 0 0 0

ÖÇ05 0 0 0



T.C.
HARRAN ÜNİVERSİTESİ

DERS İÇERİK FORMU

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları

Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0

PÇ14 PÇ15

0.0 0.0

Program Çktlar ve lgili Dersin likisi

LETM VE ETK


