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Ders Adi

Kodu Kredi Yariyil AKTS T+U

ILETiSIM VE ETIiK
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On kosul Dersler

Dersin Dili

Turkge

Dersin Turi

Dersin Koordinatoru

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Ogrencilere etkili iletisim becerileri kazandirmak ve profesyonel ortamda etik degerleri
anlamalarini saglamak olarak belirlenmistir. Ders, iletisim sireclerinin temellerini, etkili
iletisim tekniklerini, aktif dinleme ve empati gibi iletisim becerilerini dgretirken, ayni
zamanda etik ilkelerin ve degerlerin is dunyasinda nasil uygulandigini ele alr.
Ogrenciler, etik karar verme stireglerini 6grenir, profesyonel iliskilerde
karsilasabilecekleri etik sorunlari ve bunlara yénelik ¢6zim yaklasimlarini incelerler. Bu
ders, dgrencilere hem bireysel hem de grup bazinda etkili iletisim kurma yetenedgi
kazandirarak, profesyonel yasamlarinda etik standartlara uygun davranis sergilemelerini
saglar.

Dersin Ogrenme
Ciktilari

1. lletisim temel 6gelerini, iletisim siirecinin gerekliligini kavrar ve isleyisini aciklar.
2. lletisim engellerini asma yollarini égrenir.

3. lletisimde bulundugu kisilerin beden dilini okuyup yorumlayabilir. Beden dilini,
soylediklerini desteklemek ve dinledigini gostermek tzere kullanir.

4. Sozel veya Yazil iletisim kurarken dikkat edecegi hususlari 6grenir.

5. Etik, meslek etigi ve ahlak kavramlarinin anlayisini temel diizeyde kavrar.

Dersin icerigi

lletisimin temel 6Jeleri, isleyis acisindan iletisim, 6rgiit ve grup icinde iletisim kurma
becerileri, iletisimi engelleyen ya da aksatan stati farkhliklari dil ve anlatim
gucliklerinden kaynaklanan kisitlamalar ve bunlarin ortadan kaldiriimasina yonelik
calismalar, yazili, s6zli ve s6zsliz iletisimin dnemi ve kullanilan teknikler.
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Genel Yeterlilikler

Ogrencilere etkili iletisim becerilerini gelistirme ve profesyonel ortamda etik standartlara
uygun davranma konularinda derinlemesine bilgi ve uygulama yetenegi kazandirmay!
hedefler. Ogrenciler, etkili iletisim stratejilerini, aktif dinleme ve empati tekniklerini
dgrenir ve uygulama becerilerini gelistirirler. Ayrica, profesyonel iliskilerde
karsilasabilecekleri etik sorunlari taniyarak, etik karar verme stirecleri ve ¢d6ziim
yaklasimlarini anlamalarina yardimci olur. Ders, 6grencilere etik degerler ve standartlar
hakkinda kapsaml bilgi sunar, bu bilgileri profesyonel ortamda uygulayabilme yetenegi
kazandirir. Sonug olarak, 6grenciler, etkili ve etik iletisim kurma becerileri ile donanmis
olarak, is yasamlarinda yuiksek etik standartlari ve profesyonel davranislari sergileme
kapasitesine sahip olurlar.

Kaynaklar

lletisim ve Etik, iletisim: Teori ve Pratik.

Degerlendirme Sistemi

Ders ile ilgili degerlendirme sistemi donem basinda ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 lletisim ve iletisimin temel dzellikleri, siireci

2 lletisim tirleri

3 lletisim Engelleri, Fiziksel ve Teknik Engeller

4 Sozel iletisim, etkili konusma teknikleri,

5 Yazil iletisim

6 Dinleme ve konusma teknikleri, empatik etkilesim

7 Yazisma Trleri

8 Sozsliz iIetisim, islevleri Kodlari, kisiler arasi mesafe, mekanin kullanimi
9 Beden dili

10 Beden dili

11 lletisimde etik

12 Bilgi Toplumunda iletisim Etigi, Etigin kavramsal acilimi, iletisim ve etik iligkisi
13 Mesleki etigin amaci ve temel ilkeleri, is ve sosyal hayatta etik kurallar
14 Etik ve meslek etigi bagi
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Etkinlik Ad Sayisi x Suresi (Saat) = Toplam Is Yuki
Ders Sdresi (hafta 14 x 2 = 28

saylisI* haftalik toplam

ders saati)

Sinif Digi Ders Calisma | gy =0
Suresi (On Calisma,
Pekistirme)

Odev 1x10=10

Proje (Hazirhk ve varsa | gx 0 =0
sunum suresi dahil)

Sunum (Hazirlik stiresi | gy g =0

dahil)

Arasinav 1x1=1
Arasinav Hazirlik 1x5=5
Final 1x1=1
Final Hazirlik 1x5=5

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

NEDCS ACDENIM CIKTIL ADLIlL iICKiICI TARI NSl |

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PCl1 | PC12
6coL | o 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0
6co2 | o 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0
6co3 | o 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0
6coa | 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0
6cos | 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 0

PC13 | PC14 | PC15

ocol| o 0 0
6co2 | o 0 0
6co3 | o 0 0
6coa | o 0 0
6cos5 | 0 0 0




T.C.
HARRAN UNIVERSITESI
DERS ICERIK FORMU

OC: Ogrenme Ciktilar PC: Program Ciktilari

Katki Duzeyi 1 Cok Dusuk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yuksek 5 Cok Yuksek

Program Cktlar ve Igili Dersin likisi
LETM VE ETK

PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 50 | 00 | 00 | 30 | 00 | 0.0 | 00 | 0.0

PC14 | PC15
00 | 00




